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La piattaforma Wildix Unified Communications
& Collaboration & pensata per rendere la
comunicazione aziendale ancora piu semplice,
veloce e sicura. Una soluzione flessibile e
integrabile, capace di connettersi con qualsiasi
software o sistema gia in uso in azienda.

Grazie all’integrazione con API, Wildix collega in
modo efficace CRM e gestionali, creando
connessioni rapide e sicure. Questa apertura
totale all’integrazione permette di ottimizzare i
processi, migliorare 'efficienza e ridurre i costi,
garantendo una comunicazione davvero unificata
e su misura per ogni realta aziendale.

E possibile ottenere il massimo dal proprio
sistema di comunicazione: Wildix offre il primo
sistema UCaaS efficace e semplice da utilizzare,
che ottimizza i processi aziendali, accelera le
trattative e ne aumenta la chiusura.

A differenza di altri fornitori di soluzioni UC,

Wildix & il primo sistema di comunicazione e
collaborazione unificata.

CANALE DI COMUNICAZIONE

UNIFIED COMMUNICATIONS
& COLLABORATION

Al

UNIFIED COMMUNICATIONS
& COLLABORATION

Oltre a funzioni tradizionali, la soluzione si avvale dell’Intelligenza Artificiale: la piattaforma offre quindi
servizi avanzati come VoiceBot e ChatBot, che migliorano la gestione delle chiamate e delle richieste
digitali, riducono i tempi di risposta e aumentano la produttivita interna.
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Maggiore produttivita: riduzione dei tempi di risposta fino al 25%
grazie all’lautomazione intelligente.

Integrazione flessibile: compatibile con qualsiasi software o
sistema aziendale; grazie all’integrazione con ERP, Wildix collega in
modo efficace CRM e gestionali, creando connessioni rapide e
sicure.

Sicurezza by design: architettura cloud-native che protegge i dati
senza firewall esterni.

Esperienza unificata: tutti i canali (voce, video, chat, social) in
un’unica piattaforma.

Al integrata: VoiceBot e ChatBot sempre attivi per gestire clienti e
richieste in tempo reale.

Conformita normativa: protezione e gestione deidatiin lineac
standard GDPR.

Costo trasparente: modello a canone chiaro, senza sorp
spese nascoste.
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@ FU NZlo NAL'T‘A ¢ Comunicazione unificata in cloud: telefono, chat,

video e collaborazione gestiti in un’unica piattaforma
accessibile da browser, desktop e mobile.

e VoiceBot e ChatBot Al: automazione delle chiamate
e delle richieste digitali per ridurre i tempi di risposta
e migliorare 'esperienza del cliente.

e (Gestione centralizzata: un unico pannello di
controllo per amministrare utenti, canali e
integrazioniaziendaliin modo semplice e immediato.

e Collaborazione smart: condivisione documenti,
conference call e videomeeting con un solo clic.

e Sicurezza integrata: sistema cloud-native o
On-Primises che protegge i dati senza necessita di
firewall o hardware esterni.

@ AFFIDABIL'TA e Maggiore produttivita: processi automatizzati che

permettono di risparmiare fino al 25% del tempo.

e Protezione garantita: architettura conforme al GDPR
con gestione sicura dei dati.

e Flessibilita totale: la piattaforma puo essere adattata
alle esigenze aziendali e cresce insieme al business.

CREDIAMO CHE LA COMUNICAZIONE SIA LA CHIAVE DEL TUO SUCCESSO

Con Wildix Unified Communications & Collaboration, hai tutti gli strumenti di voce, video
e chat in un’unica piattaforma sicura e intuitiva, accessibile ovungue ti trovi.

Senza hardware inutili. Senza complessita. Solo comunicazioni veloci,
sicure ed efficienti.
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